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+ Suite bureautique, les enjeux d'une alternative
Mémoire d'ingénieur C.N.A.M., Rennes 2003

Résumé

L'évolution des technologies informatiques et notamment des suites bureautiques, obligent le
centre hospitalier Avranches-Granville a renouveler son outil bureautique. Ce marché des suites
bureautiques est détenu a plus de 95 % par un seul éditeur logiciel, Microsoft.

Il existe actuellement un large consensus sur le fait que I'utilisation de Microsoft Office est
devenu une obligation incontournable. Le standard de fait que constitue son format de fichier et la
position dominante de cet éditeur posent de nombreux problémes (sécurité, financier, confiance,
mono-fournisseur, pérennité des données, efc).

Décider d'arréter de travailler avec Il'outil de Microsoft pose d'autres difficultés (reprise de
I'existant, communication avec les partenaires, évolution du systéme d'information, accompagnement
humain des utilisateurs, etc).

Ce mémoire s'attache a étudier les différents aspects de la question, a décrire la conduite de ce
projet d'évolution du systeme d'information, a établir un bilan (humain, technique, financier) et a
présenter des perspectives d'avenir.

Abstract

The evolution of information technology and especially computer softwares is pushing the
hospital of Avranches-Granville to renew its software supply. The software market is hold for more
than 95% by one single editor, Microsoft.

There is at the present time a consensus on the fact that using Microsoft Office has no other
viable option. The standards of its documents' format and the dominant position of this editor cause
many problems ( security, financing, trust in the company, monopoly, pernniality of data, etc... ).

Deciding to stop working with Microsoft may cause other difficulties (reusing what already is
established, dealing and communicating with partners, following the evolution trend in IT field, training
people for using the new system, etc... ).

The aim of this thesis is to study the different aspects of the question, to describe the procedure

to shift from one IT system to another, to establish means and ways ( human, technical, financial )
and to offer some other alternatives for the future.

Mots clés : Suite bureautique, logiciel libre, OpenOffice.org, Microsoft, XML, migration

Keywords : Computer desk software, Open Source Software, OpenOffice.org, Microsoft, XML,
migration.
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